
安定稼働への“虎の巻”

メニュー管理機能

本部向け

株式会社インフォマート
Copyright 2017 Info Mart Corporation ALL rights Reserved

2019/12/27



目 次

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ P2

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ P6

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ P12

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ P18

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ P22

・・・・・・・・・・・・・・・・ P28

 概要

 STEP１：準備
・材料登録・編集する（換算単位・数量/アレルギー登録）

・仕掛品を登録する

 STEP２：登録
・メニューを登録する

・メニューを承認する

・メニューを共有する

 STEP３：活用
・メニューを検索する

 メンテナンス
・材料の最新情報を反映する

・メニューを改訂する

・材料を差替える

・社内ID・非公開設定

・追加項目・管理区分設定

 操作に困ったら



概要

メニュー管理機能でできること

原価管理ができる！１

アレルギー・原産国管理ができる！２

様々な条件で検索できる！３

店内オペレーションの管理（調理工程管理）ができる！４

メニューの原価率・アレルギー情報・調理工程の一元管理ができます！

メニューのダウンロード機能で、さらに便利に！５

材料・価格データ

材料

品質データ

仕掛品

ムキエビ

マヨネーズ

ケチャップ

オーロラ
ソース

承認済み
メニュー

材料マスタ登録・編集～

仕掛品登録～

メニュー登録

メニュー改訂

メニュー承認・（店舗共有）4

メニュー検索

店 舗Ａ

閲覧

店 舗Ｂ

閲覧

エビの
オーロラソース

メニュー

アレルギー情報等

メニュー管理機能

IM連携
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３

貴社専用画面［マイページ］が表示されました。

貴社専用画面［マイページ］が表示されました。

２

１
インフォマートのHP（https://www.infomart.co.jp）

にアクセス。
［ログインはこちら］をクリックします。

●30日間パスワードを保存

30日間ID・パスワードが記憶され、
次回からの入力が省略されます。

●SSL暗号化を使用しない

チェックを入れるとSSL暗号化を使用せずに

ログインが可能となります。

※会員様の大事な情報を、第三者の盗聴・

改ざん・成りすましなどから保護するために、

EV SSL暗号化通信方式を採用しています。

ご利用の際は、この技術を使用されることを

お勧めいたします。

[ログインID]または[メールアドレス]、
[パスワード]を入力したあと、
[ログイン]をクリックします。

ログイン方法

■ログイン方法： BtoBプラットフォームへのログイン

方法をご説明します。

■BtoBプラットフォーム受発注をご利用の場合
マイページのサービス選択から、[メニュー管理]へ切替ができ
ます。

ご利用サービスの業務のお知らせや、他社からの
招待状況、取引先の最新情報などを確認できます。

Point 
1

「サービス選択」

他のサービスへ移動することができます。
サービスのアイコンをクリックすることで、そ
のサービスのマイページへ移動します。

Point 
2
「設定・登録」

「サービス初期表示設定」からログイン後に
表示する画面を設定することができます。

■総合TOPについて
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マイページは貴社専用のページです。メニューの管理・運用など、すべてマイページから行うことができます。

マイページ

4

お客様番号は、カスタマーセンターへ
お問合せする際に必要です。

000000000

業務のご案内

処理の必要な業務操作を
お知らせします！

Point1

新着メニュー／
改定メニュー

「新着」：2週間以内に新規
登録されたメニューを表示
します。
「改定」：2週間以内に更新
されたメニューを表示しま
す。

Point2



■登録した材料から原価率を算出！
材料・仕掛品を選択し、分量を入力するだけで、

メニューごとに正確な原価が計算されます。

メニューごとに、「原価」「アレルギー情報」「分量表（材料情報）」「調理工程」などが管理できます。

規格書が表示されます。

（BtoBプラットフォーム規格書を同時に利用し
ている場合のみ表示されます。）

改定したメニューの履歴を、過去３回分ま
で見ることができます。（承認日単位）

店舗編集権限がある場合、店舗が編集し
たメニューと切り替えることができます。

■登録した材料からアレルギー情報を表示！
分量表で登録した材料・仕掛品の情報に基づいて、アレル

ギー・原産国情報が自動表示されます。

■調理マニュアルとして活用！
調理工程や盛付け例を写真付きで登録できる

ため、調理マニュアルとして活用できます。

■店舗衛生管理の強化を実現！
食中毒対策の手順、店内コンタミネーション予

防などの注意喚起も記入できるため、衛生管

理の強化を図ることができます。

「メニュー詳細」画面

5



２ 編集する材料の［編集］をクリックします。

３
材料情報を入力・設定したあとに、
[登録する]をクリックします。

［材料・仕掛品管理］をクリックします。１

【STEP１：準備】材料登録・編集

IM連携・アップロードではなく、新たに材料情報を登録する場
合は、［材料を新規登録する］から登録できます。

１

２

３

材料名
Point 

1

BtoBプラットフォーム受発注と連携している場合、受発注
で登録されている商品名が表示されます。

Point 
2

仕入単位が「袋」で、調理には「g」で用いる場合、その中
に入っている｢1000g」で設定します。
この場合、換算数量は「1000」、単位は「g」となります。

換算数量/単位

Point 
3

BtoBプラットフォーム受発注・規格書との連携設定を行う
ことで、連携元の商品情報が更新された際に、自動で材
料情報を更新します。

IM連携

４ 材料の登録が完了しました。

6

参照 連携項目の詳細はＰ２７

メニューの作成に必要な材料情報を登録・編集します。IM連携された材料マスタの編集や、新規で材料マスタを登録す
ることができ、アレルギー物質や原価管理用の数値、コンタミネーションの可能性などを入力できます。



［材料・仕掛品管理］をクリックします。

［仕掛品］をクリックします。

【STEP１：準備】仕掛品登録

２

１ ４ 「基本情報」「詳細情報」「追加項目」を入力し、
［登録する］をクリックします。

参照 入力方法の詳細はＰ９～１１

［仕掛品を新規登録する］をクリックします。３

登録済みの仕掛品を編集できます。

５ 仕掛品の登録が完了しました。

7

メニューの作成に必要な仕掛品を登録します。主要な仕掛品はメニュー作成前にご登録ください。



画像登録用の画面が表示されます。

・JPEGまたはGIF形式で、

4MB未満の画像を使用して下さい。

（推奨サイズ：

縦 260ピクセル × 横 260ピクセル）

分量表の設定はＰ９参照

8

仕掛品画像の登録方法参考

［仕掛品画像を掲載する］
をクリック

［参照］より画像を選択し、
［画像を取り込む］をクリック

［掲載］をクリック

■［基本情報］タブ：仕掛品名や使用する材料、調理工程、画像などを入力・設定できます。

●仕掛品単位、換算値数量/単位
1回作るとできあがる仕掛品の分量「530g」
の場合、仕掛品単位を「回」、換算数量は
「530」、単位は「g」と入力します。

●歩留率
歩留率の変更も可能です。
歩留率を入力することで、
「歩留単価/単位」が自動計算されます。



分量を入力すると、材料情報の仕入単価、換算数量、歩留率より、歩

留単価が自動計算されます。

9

登録済みの材料・仕掛品を検索して、選択できます。 仕入単価(円)/単位・換算数量/単位Point 

材料情報から自動反映されます。
ここで編集しても、材料マスタの情報は変更されません。
分量以外の数値を変更すると、自動更新が「しない」に設定され
ます。
「しない」に設定すると、材料情報を更新しても仕掛品の情報に
は反映されません。

Point 

■［基本情報］タブ：分量表の登録について

1

1

材料情報の換算数量／単位などの情報に誤りがあった場合、［材料マスタ名］もしくは修正が必要な材料の［編集］か
ら材料マスタの編集が可能です。材料マスタの編集方法は『P.6 材料登録・編集 の ３⃣ をご確認ください。

材料マスタの編集について

1

※［材料マスタ名］をクリックした場合は、［材料編集へ］をクリックすることで、材料編集画面が開きます。
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■［詳細情報］タブ：アレルギー物質、コンタミの可能性を入力・設定できます。

アレルギー情報は、登録されている

材料情報から反映されます。

表示の義務がある特定原材料

7品目に関しては ピンク色
表示が推奨されている準特定原材料

に関しては 黄色 に色付けされます。

《アイコンについて》

■手入力モード

基本情報の分量表欄で「行を追加する」ボタンをクリックし、手入力で材料名などを入力できます。

手入力モードは詳細情報でアレルギー、原産国を直接入力できます。

■非表示

メニュー管理機能で非表示設定されている材料に表示されます。

■販売中止・受発注非表示

BtoBプラットフォーム受発注にて販売中止、もしくは非表示に設定されている材料に表示されます。

■規格書連携

BtoBプラットフォーム規格書と連携している材料に表示されます。

■アレルギー未登録

BtoBプラットフォーム規格書と連携しておらず、アレルギー情報が設定されていない材料に表示されます。
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■《参考》登録済みの仕掛品・メニューを呼び出し、複製する

登録済みの仕掛品・メニューを検索して、複製し新たな仕掛品を作成することができます。

登録済みの仕掛品・メニューを検索して、

選択できます。

■［追加項目］タブ：［基本情報］や［詳細情報］にない項目を登録したい場合、初期設定（P25）で
追加項目を設定し、内容を入力できます。



［メニュー編集・承認］をクリックします。１

［メニューを新規登録する］をクリックします。２

作成中のメニューを編集できます。

【STEP２：登録】メニュー登録

「基本情報」「詳細情報」「追加項目」を入力し
［登録する］をクリックし、 ［OK］をクリックします。

※登録したメニューは「承認依頼」に移行します。

参照 入力方法の詳細はＰ１３～１４

３

４ メニューの登録が完了しました。

12

登録済みの材料・仕掛品をもとに、メニューを登録します。



入力内容を保存して、

「メニュー編集・詳細」画面へ戻ります。

メニューの複製はＰ1５参照

分量表の設定はＰ１０参照

入力内容を一時保存して、

引き続き入力できます。

13

画像登録用の画面が表示されます。

・JPEGまたはGIF形式で、4MB未満の画像を使用して下さい。

（推奨サイズ：縦 260ピクセル × 横 260ピクセル）

画像登録の方法はP８参照

■［基本情報］タブ：メニュー名や使用する材料・仕掛品、調理工程、画像などを入力・設定できます。

［販売価格(税抜)］を入力します。

［原価率］を自動計算します。
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■［詳細情報］タブ：アレルギー情報、コンタミの可能性、メニュー管理項目を入力・設定できます。

［分量表］で［行を追加する］から新たに材料

を追加した場合のアレルギー情報を入力できます。

3項目「利用業態」「メニュー区分」「メニュー種別」は固定の名称で

ご利用いただけます。

それぞれ項目に選択する内容は任意で設定が可能です。

また、追加で2項目、自由に設定することもできます。

アレルギー情報は、登録されている

材料情報から反映されます。

表示の義務がある特定原材料

7品目に関しては ピンク色
表示が推奨されている準特定原材料

に関しては 黄色 に色付けされます。
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■《参考》登録済みのメニューを呼び出し、複製する

登録済みのメニューを検索して、複製し新たなメニューを作成することができます。

登録済みのメニューを検索し、選択できます。

■［追加項目］タブ：［基本情報］や［詳細情報］にない項目を登録したい場合、初期設定（P25）で
追加項目を設定し、内容を入力できます。



［メニュー編集・承認］をクリックします。１

［承認依頼］をクリックします。２

メニューを選択して、一括承認できます。

メニューごとに［承認］をクリックします。３

※承認したメニューは「承認完了」に移行します。

メニューを選択して、一括否決できます。

メニューごとに［否決］をクリックします。３

「否決理由」を記入し［否決］をクリックします。４

メニューの否決が完了しました。
※否決したメニューは「作成中」に移行します。

【STEP２：登録】メニュー承認・否決

［メニュー編集・承認］をクリックします。１

［承認依頼］をクリックします。２

■承認： 登録済みのメニューを承認できます。 ■否決： 登録済みのメニューを否決できます。

16

メニューの承認が完了しました。４

５



［メニュー共有］をクリックします。１

［共有］をクリックします。２

処理選択の［共有する］を選択し、
メニューを共有する店舗・部門を選択したあと、
［設定する］をクリックします。

３

メニューを選択して、一括共有・解除できます。

［終了］、［一括終了する］から、メニューを終了・終了解除
できます。

【STEP２：登録】メニュー共有

［一括メニュー共有］をクリックします。１

共有元店舗を選択して、
［共有先の選択］をクリックします。２

店舗・部門を選択したあとに、
［共有する］をクリックします。３

共有を解除できます。

■メニュー共有：店舗を指定して、承認済みメニュー
を個別で共有できます。

■一括メニュー共有：共有元の店舗を指定して、
共有先の店舗に同じメニューを一括共有できます。

17

メニュー共有が完了しました。４

一括メニュー共有が完了しました。４



【STEP３：活用】メニュー検索

18

一覧から項目を選択して、検索できます。

【利用業態】

【アレルギー物質】

【販売期間】

２

［メニュー検索］をクリックします。１

検索条件を入力し［検索する］をクリックします。

検索項目は、「利用業態」「メニュー区分」「メニュー種
別」以外に最大２つの区分を追加できます。
また、各項目の内容は自由に追加・登録が可能です。

管理区分設定はＰ２５参照

メニュー検索が完了しました。３

「アレルギー物質」はBtoBプラットフォーム規格書から連
携、または材料マスタで登録したアレルギー物質を元に
検索ができます。

「メニュー検索」画面のレイアウトを［画像無］、［画像
有］から選択出来ます。
●［画像無］・・・ダウンロード、一括印刷時に対象のメ
ニューを選択することが出来ます。
●［画像有］・・・検索結果の全てをダウンロード、一括
印刷の対象にします。

登録したメニューを「共有先」「材料」「アレルギー物質」「原産国」などから検索できます。

予めメニューに設定した販売期間で検索が可能です。



《参考》メニューを印刷する

19

１ 印刷したいメニューを検索し、検索結果が表示されたら、
［印刷する］をクリックします。

２

３

印刷条件を設定しに、［印刷する］をクリックします。

［受信］をクリックし、 印刷用のPDFファイルを取得します。

マイページの［一括印刷］からも一括印刷依頼が可能です。

印刷レイアウトを選択できます。

レイアウトによって、印刷したい項目を選択できます。

［ダウンロード］からメニューをCSV形式のファイルでダウンロード
できます。

例） ［menu1.csv］情報

メニュー情報のファイル構成
［menu1.csv］メニュー情報
［menu2.csv］材料情報
［menu3.csv］調理工程
［ image ］画像ファイル

行番号 状態 メニューシステムコード メニューコード メニュー名 メニュー名フリガナ
1 310115 ツナ&トマトのサンドイッチ ツナアンドトマトのサンドイッチ
2 298305 A-0001 山盛り大根サラダ
3 296265 201801 たらこスパゲティー タラコスパゲティー
4 134755 ハンバーグ定食
5 251649 398423543 ざる蕎麦 ザルソバ
6 310077 たこわさ
7 239562 20170425-1 たけのこ団子揚げ タケノコダンゴアゲ

■［一括印刷］：メニュー検索結果から、複数のメニューを一括で印刷できます。
料理工程や分量など分類を指定して、印刷することもできます。



《参考》メニューをダウンロードする

➊ダウンロードしたいメニューの検索条件を入力し、
［検索する］をクリックします。
➋ 検索結果の表示後、［ダウンロード］をクリックします。

３ ［受信］をクリックし、データを取得します。

マイページの［メニューダウンロード］からは、
アレルギー情報のみのダウンロードを選択できます。

例） ［menu1.csv］情報

［メニュー検索］をクリックします。１

２
■「【ZIP】全項目ダウンロード」のファイル構成
［menu1.csv］メニュー情報
［menu2.csv］材料情報
［menu3.csv］調理工程
［ image ］画像ファイル

アレルギー情報の構成ファイル
［allergy.csv］アレルギー情報

例）アレルギー情報

ダウンロード履歴は、マイページの「主要メニュー」から
［メニューダウンロード］をクリックし、
［ダウンロード履歴］のタブより確認できます。

➊ ➋
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行番号 状態 メニューシステムコード メニューコード メニュー名 メニュー名フリガナ
1 310115 ツナ&トマトのサンドイッチ ツナアンドトマトのサンドイッチ
2 298305 A-0001 山盛り大根サラダ
3 296265 201801 たらこスパゲティー タラコスパゲティー
4 134755 ハンバーグ定食
5 251649 398423543 ざる蕎麦 ザルソバ
6 310077 たこわさ
7 239562 20170425-1 たけのこ団子揚げ タケノコダンゴアゲ

メニュー名 メニューコード アレルギー えび かに 小麦 そば 卵
赤ピーマンの豆腐ハンバーグ詰め 小麦、卵、大豆、鶏肉 ● ●
エビのオーロラソース えび、卵 ● ●
エビチリ えび ●
●

メニュー名 メニューコード アレルギー えび かに 小麦 そば 卵
赤ピーマンの豆腐ハンバーグ詰め 小麦、卵、大豆、鶏肉 ● ●
エビのオーロラソース えび、卵 ● ●
エビチリ えび ●
●

メニューをCSV形式のファイルでダウンロードできます。
また、予め必要な項目を設定しておくことで、必要な項目だけでダウンロードすることも可能です。（次ページ参照）

メニューのダウンロードが完了しました。４

ダウンロードしたい［ダウンロード出力形式］を選択し、
［実行する］をクリックします。

3



メニュー・仕掛品の必要な項目のみをダウンロードする設定を行うことができます。

２ ［レイアウト一覧］をクリックします。

4
［レイアウト名］を入力後、ダウンロードに必要な項目を
選択し、［確認画面へ］をクリックします。

［メニューダウンロード］をクリックします。１

４ ［登録する］をクリックし、完了です。

3
［新規レイアウトを作成する］をクリックし、
［メニューレイアウト作成］又は［仕掛品レイアウト作成］
をクリックします。

設定したレイアウトのダウンロード方法
①メニューダウンロード：P.19参照
②仕掛品ダウンロード：［主要メニュー］から
［材料・仕掛品管理］をクリックし［仕掛品］タブより、
［ダウンロード］をクリックします。

ダウンロード履歴は、マイメニューの「主要メニュー」から
［メニューダウンロード］をクリックし、
［ダウンロード履歴］のタブより確認できます。

21

《参考》ダウンロードレイアウトを設定する



［実行する］をクリックします。３

【メンテナンス】材料の最新情報を反映する

材料情報が更新されるとメッセージが表示されます。［メッ
セージ］をクリックします。

１

対象のメニューを選択して［材料の最新情報を反映す
る］をクリックします。

２

４ 材料の最新情報反映が完了しました。

手動で材料情報を更新した場合や、IM連携（P２７）が実
行されると、材料情報が自動更新されます。

改訂した材料を使用しているメニューには［材料更新］マークが表
示されます。

22

状況が「材料更新」で絞り込まれます。

※更新されたメニューの状況を「作成中」に戻すか、
「変更しない」かは、初期設定で変更できます。

●対象メニューを全て選択する場合：
［選択］にカーソルを合わせると、「表示中
の一覧全てを選択」や「検索結果の全てを
選択」から対象メニューの一括選択ができま
す。

材料情報が更新された場合、使用している全てのメニューに反映することができます。



［改訂］をクリックします。３

※改訂したメニューは「承認依頼」へ移行します。

【メンテナンス】メニューを改訂する

［メニュー編集・承認］をクリックします。１

［承認完了］をクリックします。２

４
修正したい項目を入力・設定し、
［登録する］をクリックします。

詳細情報・追加項目も修正できます。

改定したメニューでは、過去のメニューとの差分
を確認できます。
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メニューの改訂が完了しました。４

承認済みのメニュー情報を修正できます。
修正内容が「材料の差替え」のみの場合は差替え機能にて一括で材料情報を差替えることも可能です。（次ページ参照）



差替え対象のメニュー・仕掛品を選択して、
［材料を選択］をクリックします。

３

【メンテナンス】材料を差替える

［材料・仕掛品管理］をクリックします。１

差替え対象の材料の［差替え］をクリックします。２

４
差替え先の材料・仕掛品を検索し、
［差替える］をクリックします。

この操作例ですと、
『サラダ油』から『特選 サラダ油』に差替わります。
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で選択した材料が使用されているメニュー・仕掛品が表示されま
す。

２

複数のメニュー・仕掛品に使用している材料を、一括で他の材料や仕掛品に差替えることができます。



担当者IDの追加・修正・削除や、権限を設定できます。

［初期設定］をクリックします。１

［社内ID・権限設定］をクリックします。２

担当者ごとに権限を選択して、
［設定する］をクリックします。

３

担当者を新規で追加できます。なお、メニュー作成権限の設定
は、弊社までお問い合わせください。

店舗に対して、「金額」「アレルギー」を
非公開にできます。

［オプション設定］をクリックします。２

非公開にする項目を選択して、
［設定する］をクリックします。

３

担当者の権限設定が完了しました。

メニュー項目の非公開設定が完了しました。

１．社内ID・権限設定 ２．非公開設定

［初期設定］をクリックします。１

BtoBプラットフォーム受発注・商談を
ご利用の場合は、担当者情報を共有しておりますので、全シス
テムに新規で担当者が登録されます。

非公開設定することで、店舗のメニュー情報か
ら「金額」「アレルギー情報」が［-］で表示さ
れます。

《参考》初期設定について（管理者のみ利用可）
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４

４



すべての管理区分の詳細を編集できます。

メニュー・仕掛品ごとに追加項目を設定できます。

［メニュー各種設定］をクリックします。２

［メニュー情報項目設定］または［仕掛品情報項目設
定］を選択したあと、［新しい項目を追加する］をクリック
します。

３

追加項目の内容を入力したあとに、
［保存する］をクリックします。

４

追加項目の設定が完了しました。

３．追加項目設定 ４．メニュー管理区分設定

「テキスト」「リスト」「リスト+テキスト」
「添付」の４パターンから選択できます。

［メニュー各種設定］をクリックします。２

［メニュー管理区分設定］をクリックしたあと、
［行を追加する］をクリックします。３

システム標準の管理区分３つ（固定）に加え、
独自の管理区分を２つまで追加できます。

また、追加した管理区分は「検索条件」に追加されます。

※登録された区分を削除することはできません。

タイトル名を入力したあと、 ［更新］をクリックします。４

メニューを検索する際の管理区分を追加登録できます。
また、設定されている管理区分の詳細を編集できます。
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［初期設定］をクリックします。１ ［初期設定］をクリックします。１

５

メニュー管理区分の設定が完了しました。５



IM連携スケジュールを設定することで、自動連携されます。
（毎週または毎月で設定可能）

［IM連携］をクリックします。

［連携種別］を選択したあとに、
[連携依頼する]をクリックします。

※反映する項目
受発注・・・自社商品コード、材料名、材料名フリガナ、

規格・入数／単位、分類、取引先、仕入単価／単位

規格書・・・コンタミの可能性、アレルギー情報、原産国、
カロリー、食塩相当量、保存温度帯

※IM連携後、材料マスタに「換算数量／単位」「歩留率」
を入れることで正確な原価計算ができます。（P７参照）

［アップロード］をクリックします。１

［参照］をクリックして
アップロードするファイルを選択したあとに、
［アップロード依頼する］をクリックします。

アップロードが完了しました。

１

２ ２

■IM連携
BtoBプラットフォーム受発注・規格書をご利用の場合、「発
注マスタ」「規格書」の情報を連携させることで、材料として自
動で登録・更新ができます。

■アップロード（有償オプション）
指定のファイルレイアウト（CSV）に情報を入力してアップロード
すると、材料を一括登録できます。

《参考》IM連携／アップロード（有償オプション）
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３
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【操作に困ったら】 マニュアル・よくある質問FAQサイトをご活用ください

BtoBプラットフォーム規格書 メニュー管理機能の操作動画を貴社ページより閲覧いただくことができます。
また、お客様からよくいただく質問をまとめたFAQサイトもご用意しております。

［ご利用ガイド］をクリックします。

≪操作動画の閲覧方法≫ ≪FAQサイトの閲覧方法≫

［使い方ガイド］をクリックし、閲覧したい［動画］をク
リックします。

キーワードを入力し［ ボタン］をクリックします。

閲覧したい［FAQのタイトル］をクリックします。

FAQの回答を確認できます。

１

２

操作動画が閲覧できます。３

［ご利用ガイド］をクリックします。１

［よくあるご質問（FAQ）］をクリックします。２

３

４

インフォマートカスタマーセンター 音声ガイダンスご利用方法

オペレーターにおつなぎいたします。

【STEP2】 音声ガイダンスにしたがって、９桁のお客様番号を押してください

お客様番号（9桁） + ＃

【STEP1】 インフォマートカスタマーセンター（フリーダイヤル）にお電話ください

フリーダイヤル
（通話料無料）

0120-935-235
【受付時間】 平日9時～18時（土日祝祭日を除く）

操作マニュアル、FAQサイトでも解決しない場合は、お電話にてカスタマーセンターまでご連絡ください。




