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FC（フランチャイズ）管理機能

本部向け



最終更新日：2019年6月26日
本マニュアルでは、フランチャイズ本部（以下ＦＣ本部）を中心に、フランチャイズオーナー（ＦＣオーナー）、フランチャイズ店舗（ＦＣ店またはＦＣ店舗）の

設定を行います。

ＦＣ本部受発注機能について

FC-Ａ店

商品Ａ：￥100

FC-Ｃ店

商品Ａ：￥130

直営店

商品Ａ：￥100

FC-Ｂ店

FCオーナー Ａ社

支払通知

金額承認

商品Ａ：￥100
（発注マスタ登録依頼）

FCオーナー Ｂ社

商品Ａ：￥100
（マスタ登録）

取引先（C社）

商品Ａ：￥100
（受注）

金額承認

支払金額通知

＋30円

単価設定
（オーナー単位 or 商品単位）

請求通知

請求額承認商品Ａ：￥100
（マスタ共有）



最終更新日：2019年6月26日

インフォマートのBtoBプラットフォーム 受発注 FC本部版では、ＦＣ本部機能としてＦＣオーナー単位や商品単位に利益加算率を設定できます（ＦＣ単価）。
ＦＣ単価は、以下のルールで６段階に分けて設定することができます。

利益加算設定の優先度

ＦＣ本部受発注機能について

3
高

低 ① FC初期設定

② FCオーナー設定

③ 店舗別設定

⑤ オーナー別
商品別設定

全FC店共通の消費税計算や利益率計算のルールを設定できます。
設定の優先度は最も低く、 FC初期設定以外で変更が行われた場合は、
そちらが優先されます。

FCオーナーごとに請求ルールを変更できます。
①よりもルールの優先度が高く、オーナーごとの利益加算率を設定できます。

商品ごとに*FC単価（利益率）を変更できます。
①～③よりもルールの優先度が高く、商品ごとの利益加算率を設定できま
す。

①～④よりもルールの優先度が高く、
オーナー別に④と同様に商品単位*でFC単価を設定できます。

④ 商品別設定

⑥ 店舗別
商品別設定

店舗ごとに請求ルールを変更できます。
①②よりもルールの優先度が高く、店舗ごとの利益加算率を設定できます。

①～⑤よりも優先され、最も高い優先度で設定されます。
店舗別に④と同様に商品単位*でFC単価を設定できます。

※商品単位で設定する場合、 発注マスタにFC単価の利益計上単位を
「○％(加算)」、「○％(割戻し)」「○円」、「固定(円)」で選択できます。



最終更新日：2019年6月26日
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１．ＦＣ初期設定

■FC初期設定画面（各種設定の実施画面）

①

②

③

④

⑤

⑥

①FC金額計算方法
消費税の計算方法の設定

②FC請求関連項目設定
・FC店舗に関する支払サイト
・請求時の消費税計算方法等

③FC口座設定
・振り込み先口座（FCオーナーからの入金口座

④FC利益加算設定
・・FCオーナー・店舗に加算する利益率の規定値
・FC単価未設定商品の扱い
・既定の利益加算変更適用基準

⑤FC単価計算方法
・・FC単価（商品単価にフランチャイズ利益を加算したもの）
を算出する際の小数点以下の計算方法を設定

⑥FC取引請求先初期値
・FC店舗での取引の請求先を設定
（取引先毎の設定が可能）
設定した内容が新規取引先追加時の初期設定となります。



最終更新日：2019年6月26日

全ＦＣ店舗共通の設定です。ＦＣオーナーとの取引に関する初期設定を行います。

１

２

操作手順

［フランチャイズ管理］をクリックします。

［ＦＣ初期設定］をクリックします。

各項目を入力して、［確認画面へ］をクリックします。

［登録する］をクリックします。

ＦＣ初期設定が完了しました。

１

２
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①全体の設定

４

３

４

１．ＦＣ初期設定

５

５

３



最終更新日：2019年6月26日

ＦＣオーナーがＦＣ本部へ振込む口座を設定します。

ＦＣオーナーへの請求書に口座情報が表示されるようになります。
１

２

操作手順①

［フランチャイズ管理］をクリックします。

［ＦＣ初期設定］をクリックします。

「ＦＣ口座設定」の、［設定画面へ］をクリックします。

１
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②ＦＣ振込先口座設定

３

３

１．ＦＣ初期設定

２

４

５

４

５

口座設定情報を入力し、［確認画面へ］をクリックします。

受発注担当者として設定する担当者の［選択］をクリックします。

受発注担当者の設定が完了しました。



最終更新日：2019年6月26日

１

操作手順

既にＦＣ口座設定がある場合

［設定画面へ］をクリックします。

登録済みの別の口座を設定する場合は、選択する口座の［選択］
を、 新しく登録する場合は、［新規登録する］をクリックします。

１
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２

２

１．ＦＣ初期設定

既にＦＣ口座設定がある場合の操作方法です。

②ＦＣ振込先口座設定



最終更新日：2019年6月26日

ＦＣ単価を設定する前に、ＦＣ店舗に商品を共有する場合、本部の意図しない単価（ＦＣ単価

設定前の単価）がＦＣ店舗に表示されてしまうことを防ぐ設定です。初期設定と、取引先別の設定

が行なえます。 １

２

操作手順①

［フランチャイズ管理］をクリックします。

［ＦＣ初期設定］をクリックします。

「ＦＣ利益加算設定」「ＦＣ単価未設定商品の扱い」の、［取引
先毎に設定する］をクリックします。

⇒操作手順②へ

１
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③ＦＣ単価未設定商品の扱い

２

１．ＦＣ初期設定

３

３



最終更新日：2019年6月26日

４

操作手順②

取引先毎に「未設定」「禁止」「禁止しない」をチェックし、［確認画面
へ］をクリックします。

［登録する］をクリックします。

ＦＣ単価未設定商品の店舗取扱設定が完了しました。

Copyright © Info Mart Corporation. All Rights Reserved
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４

１．ＦＣ初期設定

●未設定
初期値を適用します。
●禁止
ＦＣ単価設定していない場合、共有しても店舗に商品が表示されません
●禁止しない
ＦＣ単価設定していない商品が店舗に表示されます。

５

６

５

６



最終更新日：2019年6月26日
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２．ＦＣオーナー設定

■FCオーナー設定画面

①

②

③

④

⑤

⑥

①金額計算方法
消費税の算出方法、小数点以下の処理方法を設定

②請求関連
支払サイトや担当者を設定

③請求時消費税計算方法
消費税をオーナーごとに一括計算するか、店舗ごとに
個別で計算するか選択可
未設定の場合は本部の初期設定が適用されます。

④振込先銀行口座
設定画面から振込銀行口座を設定

⑤FC利益加算設定
店舗に加算する利益の割合を設定

⑥直営店オーナー設定
直営店を管理するオーナーかどうかの設定

「FCオーナー設定」で設定した項目は「初期設定」の設定よりも優先されます。



最終更新日：2019年6月26日ＦＣオーナー個別で取引の設定を行う際の操作方法です。自社担当者設定や

締め処理関連設定等を行うことができます。

１

２

操作手順

［フランチャイズ管理］をクリックします。

［ＦＣオーナー設定］をクリックします。

設定を行なうオーナーの［設定］をクリックします。

各項目を入力して、［確認画面へ］をクリックします。

［登録する］をクリックします。

ＦＣオーナー設定が完了しました。

１

２
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５

３

４

２．ＦＣオーナー設定

６

３

４

５

６
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３．商品別ＦＣ単価設定

①

③

④

②

■商品別FC単価設定画面

①単価変更中かどうか、状態別に条件を設定して
絞込検索できます。

②適用日基準を「発注送信日」「納品日」のどちらかを
選択します。

③ は商品が店舗と共有されている場合、 は
オーナー別に商品単価が設定されている場合に表示
されます。

④ をクリックすると
オーナー別FC単価を確認できます。

※商品単位で設定する場合、FC単価の
利益加算を、発注マスタの単価に「+○％」、「+○円」、も
しくは「固定（円）」の
いずれかから選択できます。

「商品別FC単価設定」で設定した項目は「FCオーナー設定」よりも優先されます。



最終更新日：2019年6月26日ＦＣ店舗の取引金額を商品ごとに設定する操作方法です。

１

２

操作手順①

［フランチャイズ管理］をクリックします。

［商品別ＦＣ単価設定］をクリックします。

［検索する］をクリックします。

各項目を入力して、［変更する］をクリックします。

⇒操作手順②へ

１

２
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４

３

４

３．商品別ＦＣ単価設定

３



最終更新日：2019年6月26日

５

操作手順②

［登録する］をクリックします。

商品別ＦＣ単価設定が完了しました。

５
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６

６

３．商品別ＦＣ単価設定



最終更新日：2019年6月26日
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４．商品別ＦＣ単価設定（オーナー個別）

②

④

③

①

■オーナー別商品別FC単価設定画面

①選択したＦＣオーナー名が表示されます。

②単価変更中かどうか、状態別に条件を設定して
絞込検索できます。

③適用日基準を「発注送信日」「納品日」のどちらかから
選択します。

④FC単価の利益加算を、発注マスタの単価に「+○％」、
「+○円」、もしくは「固定（円）」のいずれかから
選択できます。

「オーナー別商品別FC単価設定」で設定した項目は「商品別FC単価設定」よりも優先されます。



最終更新日：2019年6月26日
ＦＣオーナーとの取引金額を、オーナー別に商品単位で設定する操作方法です。

１

２

操作手順①

［フランチャイズ管理］をクリックします。

［オーナー別商品別ＦＣ単価設定］をクリックします。

設定を行なうオーナーの［設定］をクリックします。

各項目を入力して、［変更する］をクリックします。

⇒操作手順②へ

１

２
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３

３

４

４．商品別ＦＣ単価設定（オーナー個別）

４



最終更新日：2019年6月26日

５

６

操作手順②

［登録する］をクリックします。

オーナー別商品別ＦＣ単価設定が完了しました。

５
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６

４．商品別ＦＣ単価設定（オーナー個別）



最終更新日：2019年6月26日
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ＦＣ請求金額集計の流れ

FC本部と取引先の間で支払金額の確定が終了したあと、FC店全体の集計処理を行います。
【注意！】FC本部と取引先の支払金額が確定しないと、こちらの操作はできません。

FCオーナー貴社(FC本部)

請求金額集計1．

承認確認（金額確定）4．

承認依頼（支払金額通知）2．

承認依頼
（メール）

承認
（メール）

支払金額の確認

Ｂ．金額が違っている場合

再処理依頼

FC本部から提示された支払金額が
違っている場合、再度「集計処理」を
依頼するための操作方法です。

3．

Ａ．金額が合っている場合

承認処理

FC本部から提示された支払金額が
合っている場合、「承認」の連絡をします。

再処理依頼
（メール）



最終更新日：2019年6月26日ＦＣオーナーへの該当月の請求金額を集計する操作方法です。全取引先の合計金額が計算

されます。

※本部と取引先の支払金額が全て承認済になるまで、確定処理はできません。

１

２

操作手順①

［フランチャイズ管理］をクリックします。

［ＦＣ請求金額集計］をクリックします。

［集計する］をクリックします。

⇒操作手順②へ

１
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３

３

1．請求金額の集計と請求確定処理を行う

２



最終更新日：2019年6月26日

４

５

操作手順②

［ＯＫ］をクリックします。

「集計準備中」と表示されるので、適時［更新する］をクリックして、
最新の状態を確認します。

支払金額の集計が終了したあと、［次へ（承認依頼へ）］をク
リックします。

⇒操作手順③へ

４
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６

６

1．請求金額の集計と請求確定処理を行う

５



最終更新日：2019年6月26日

７

８

操作手順③

ＦＣオーナーの一覧が表示されます。「未入力/全て」のリンクをク
リックします。

ＦＣ店舗の一覧が表示されます。その他請求の［未］をクリックし
ます。

その他請求金額を設定し、［確認画面へ］をクリックします。

⇒操作手順④へ

７
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９

９

1．請求金額の集計と請求確定処理を行う

８

その他請求は、ロイヤリティや電話代などの固定費を含む、取引以外に掛かる費
用を指します。
［全請求項目表示］をチェックすると、これまでに登録した項目が全て表示されま
す。



最終更新日：2019年6月26日

10

11

操作手順④

［登録する］をクリックします。

「その他請求」が［未］から［済］に変わったことを確認し、
［ＦＣ請求確定処理］をクリックします。

請求金額を確定するオーナーをチェックし、［確定処理］をクリック
します。

［ＯＫ］をクリックします。確定処理が完了しました。

10
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12

12

1．請求金額の集計と請求確定処理を行う

11

13

13



最終更新日：2019年6月26日
ＦＣオーナーが請求金額の承認をしたことを確認する際の操作方法です。

１

２

操作手順

［フランチャイズ管理］をクリックします。

［ＦＣ請求確定処理］をクリックします。

本部⇔ＦＣオーナー間で確定（承認）されると承認日に日付が入
ります。

１
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３

３

２．ＦＣオーナーが承認したことを確認する

２

その他請求（明細）の未入力/全ての件数リンクをクリックします。

●ＦＣオーナーは確定金額に問題があった場合、再処理依頼をすることができま

す。



最終更新日：2019年6月26日
オーナーからの再集計依頼に対応する際の操作方法です。

ＦＣ本部が確定処理をした（請求金額の承認依頼をした）オーナーから、

連絡（メール：件名「FC請求の再集計依頼を行いました」）が届きます。

その後「その他請求金額」等の修正を行っていただき、再集計を行い確定処理を行います。
１

２

操作手順

［フランチャイズ管理］をクリックします。

［ＦＣ請求金額集計］をクリックします。

［再集計する］をクリックします。請求金額の再集計処理が実施
されました。

１
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２

３．ＦＣオーナーからの再集計依頼に対応する

３

３



最終更新日：2019年6月26日
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４．請求関係の帳票を表示させる

■FC請求一覧画面

①

②

③

④
⑤

①処理選択（請求情報）
請求一覧、ＦＣオーナー別、請求書、明細書か
ら選択できます。

②集計表示
①の請求明細書を「取引伝票」、「その他請求」
で集計できます。

③会員選択
［一覧から選択］をクリックして、会員を選択で
きます。

④ＦＣオーナーコード
ＦＣオーナーに設定したコードを指定できます。

⑤確定状況
確定状況を指定できます。

⑥承認状況
承認結果を指定できます。

⑥



最終更新日：2019年6月26日
ＦＣオーナーへの請求金額を帳票で確認する際の操作方法です。

１

２

操作手順①

［フランチャイズ管理］をクリックします。

［ＦＣ請求一覧］をクリックします。

⇒操作手順②へ
１

２
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４．請求関係の帳票を表示させる



最終更新日：2019年6月26日ＦＣオーナーへの請求金額を帳票で確認する際の操作方法です。

操作手順②

抽出条件を入力して、［表示する］をクリックします。

帳票がPDF形式で出力されました。
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３

３

４

４．請求関係の帳票を表示させる

４

［ダウンロード］をクリックして帳票を保存できます。



最終更新日：2019年6月26日
ＦＣオーナーへの請求時に、取引先との商品取引以外で、ＦＣ本部から請求を行う項目を
作成することができます。
登録された項目は、「ＦＣ請求確定処理」を行う際、オーナーごとに請求項目に設定すること
ができます。

１

２

操作手順①

［フランチャイズ管理］をクリックします。

［ＦＣ請求項目登録］をクリックします。

各項目を入力し、［確認画面へ］をクリックします。

⇒操作手順②へ

１
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３

３

５．ＦＣ請求項目登録

２

「科目コードを表示する」にチェックを入れると、科目コード、対応科目コードの入力

欄が表示されます。



最終更新日：2019年6月26日

４

５

操作手順②

［登録する］をクリックします。

ＦＣ請求項目の設定が完了しました。４
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５

５．ＦＣ請求項目登録



最終更新日：2019年6月26日
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最終更新日：2019年6月26日
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１．ＦＣ店舗の伝票を確認する

①

②

③

■FC伝票確認画面

①オーナーグループ
設定済みのFCオーナーのグループから選択して指定できます。

②店舗・部門
本部と、全ての店舗・部門で集計できます。

③集計表示
①の請求明細書を「取引伝票」、「その他請求」で集計できます。



最終更新日：2019年6月26日各店舗の伝票を直営単価とＦＣ単価で表示確認できます。

１

２

操作手順①

［フランチャイズ管理］をクリックします。

［ＦＣ伝票確認］をクリックします。

１
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２

１．ＦＣ店舗の伝票を確認する

３

４

表示させる各種条件を選択・入力し、［検索する］をクリックします。

［ＦＣ単価で表示］にチェックを入れます。
文字色がオレンジに変化し、ＦＣ単価が表示されます。

３

４



最終更新日：2019年6月26日
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２．ＦＣ商品別の差益集計を行う

■FC商品別差益集計画面

・集計単位
「商品別」、「商品別オーナー別」のどちらかで集計できます。



最終更新日：2019年6月26日各オーナーの商品別の差益を集計することができます。

１

２

操作手順

［フランチャイズ管理］をクリックします。

［ＦＣ商品別差益集計］をクリックします。

表示させる各種条件を選択・入力し、［帳票表示する］をクリック
します。帳票が表示されます。

１
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２

２．ＦＣ商品別の差益集計を行う

３

３



最終更新日：2019年6月26日ＦＣ本部から各ＦＣオーナーへ連絡を行うための操作方法です。

複数を選択して一斉連絡もできます。

１

２

操作手順①

［フランチャイズ管理］をクリックします。

［ＦＣオーナーへ連絡］をクリックします。

［一覧から選択］をクリックします。

⇒操作手順②へ

１
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３

３

３．ＦＣオーナーへ連絡する

２



最終更新日：2019年6月26日

４

５

操作手順②

連絡したいFCオーナーを選択したあと、［追加する］をクリックしま
す。

件名、本文を入力したあと、［確認画面へ］をクリックします。

⇒操作手順③へ
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５

３．ＦＣオーナーへ連絡する

４



最終更新日：2019年6月26日

６

７

操作手順③

［送信する］をクリックします。

FCオーナーへのメール送信が完了しました。
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７

３．ＦＣオーナーへ連絡する

６



最終更新日：2019年6月26日ＦＣオーナーを管理形態に沿って任意のオーナーグループに設定できます。

１

２

操作手順①

［設定・登録］をクリックします。

［各種設定］→［ＦＣオーナーグループ設定］をクリックします。

［新規FCオーナーグループを作成する］ をクリックします。

［FCオーナーを追加する］をクリックします。

⇒操作手順②へ

１

２
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３

３

４

４．ＦＣオーナーグループ設定

４



最終更新日：2019年6月26日

５

操作手順②

連絡したいFCオーナーを選択したあと、［追加する］をクリックします。

「FCオーナーグループコード」「FCオーナーグループ」を入力し、［確認
画面へ］をクリックします。

５
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６

６

４．ＦＣオーナーグループ設定

７

８

７ ［送信する］をクリックします。

FCオーナーグループ設定が完了しました。８



最終更新日：2019年6月26日

新店のオープンが決まり、登録～受発注稼動までの流れです。
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①新店舗追加の流れ

新店がオープンする場合

新店舗オープンが決定

新店舗でもBtoBプラットフォーム 受発注を利用できるように準備します。

■取引開始日の確認（店舗と取引先へ連絡）

■運用ルールの確認■店舗スタッフへのトレーニング 等

BtoBプラットフォーム
受発注へ店舗登録
（ＩＤ登録の依頼）

ＩＤとパスワードが到着

「ご利用ガイド」画面から、新規ID登録の依頼を行います。

※原則、ご依頼後3営業日以内にインフォマートにて設定します。

IDの登録が完了しましたら、メールで新店舗のIDとパスワードが通知されます。

発注マスタの登録

新店舗の準備完了

発注マスタを店舗へ共有して、店舗の発注リストを準備します。

BtoBプラットフォーム 受発注の準備が完了しました。



最終更新日：2019年6月26日

新しいFCオーナー、FC店舗のＩＤを追加登録依頼する際の操作方法です。

１

２

操作手順①

［ご利用ガイド］をクリックします。

［各種手続き］をクリックします。

「FCオーナー・FC店舗ID追加登録依頼」の［申込］をクリックします。

⇒操作手順②へ

１

２
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②ID追加登録依頼をする

３

３

１．新店がオープンする場合



最終更新日：2019年6月26日

４

操作手順②

各項目を記入して「同意する」にチェックし、［確認画面へ］をクリック
します。

［依頼する］をクリックします。

ID追加登録依頼が完了しました。

４

Copyright © Info Mart Corporation. All Rights Reserved
43

１．新店がオープンする場合

①選択した担当者に設定済みの情報が表示されます。担当者の情報に必須項目が登録されて

いない場合は、担当者情報を変更して下さい。

①

②
②●新規FCオーナーを追加したい場合
「新規追加」にチェックを入れて下さい。
●FC店舗を追加したい場合
既存FCオーナーを選択するか、新規のFCオーナー情報を記入した上で、店舗情報を記入
して下さい。

５

５



最終更新日：2019年6月26日

店舗・部門が閉店する場合に、システムの利用を停止する際の操作方法です。

Copyright © Info Mart Corporation. All Rights Reserved
44

①利用停止の流れ

店舗が閉鎖する場合

閉店する店舗がある 該当店舗のIDを停止します。

ID利用停止の依頼
「ご利用ガイド」画面から、ID利用停止の依頼を行います。

利用停止処理完了
インフォマートにて、利用停止処理を行います。
※停止ご希望月の10日前後に行います。

システム利用料は、利用停止月まで発生いたします。

※お取引先との請求処理が発生するため、停止ご希望月には実際に

お取引が終了する月の翌月を選択して下さい。

■店舗ID利用停止サンプルスケジュール

システム料金

9月
・10/15の閉店が決定
・ID利用停止依頼を送信 ※停止希望月は11月を選択

発生

10月 ・10/15：閉店 発生

11月
・11/3：請求金額確定
・11/10：ＩＤ停止

発生

12月 ―



最終更新日：2019年6月26日

閉店した店舗・部門のＩＤの利用停止依頼を行う際の操作方法です。

１

２

操作手順①

［ご利用ガイド］をクリックします。

［各種手続き］をクリックします。

「店舗・部門ID利用停止依頼」の［申込］をクリックします。

⇒操作手順②へ

１

２
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②店舗・部門IDの利用停止依頼

３

３

２．店舗が閉鎖する場合



最終更新日：2019年6月26日

４

５

操作手順②

各項目を記入して「同意する」にチェックし、［確認画面へ］をクリック
します。

［依頼する］をクリックします。

ID利用停止依頼が完了しました。

４

５
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２．店舗が閉鎖する場合

選択した担当者に設定済みの情報が表示されます。担当者の情報に必須項目が登

録されていない場合は、担当者情報を変更して下さい。


